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Stiznosti, pripominky a podnéty v Nasledné péci Kolping

Podnéty a pripominky

Podnét a pripominku je moZné podat jak Ustné, tak i pisemné (viz niZe Stiznosti). Pracovnik, ktery
podnét ¢i pripominku od klienta vyslechne i si ji pfecte, vyhodnoti ji, pfipadné probere s kolegou di
kolegy a pokud je to moziné, tak dany pozadavek akceptuje. Pokud by se jednalo o zasadnéjsi
zélezZitost, tak pracovnik zajisti, Ze se dand zaleZitost probere v rdmci tymu (idedlné na poradé) a
pokud bude podnét &i prfipominka akceptovana, tak dojde k dané zméné. Tomu, kdo dany podnét i
pfipominku podal bude sdélen vysledek.

Stiznosti
Stiznost je mozné podat nasledujicimi zplGsoby:
A) vhodit do schranky umisténé na topeni ve skupinové terapeutické mistnosti pod platny s
otisky rukou od absolventd. (je vybirana 1x za mésic v pribéhu velké komunity) B)
B) obracet se na kteréhokoli pracovnika programu, ktery s nimi podani sepise nebo ji zapise do
slozky stiznosti
C) obratit se na vedouciho zafizeni, a to osobné nebo pisemné (kontakt je na
www.naslednapece.kolping.cz
D) obracet se pfimo na feditele organizace a to osobné, pisemné (Miroslava Stejskalova, nam.
Republiky 22, 591 01 Zdar n/S) ¢&i elektronicky (kolping@kolping.cz)
E) obratit se na statutarniho zastupce organizace, pfipadné na pfedstavenstvo organizace
F) obratit se na vybor sekce terapeutickych komunit APAS (www.asociace.org) - kontaktovat
Cesky helsinsky vybor, Stefankova 21, 150 00 Praha 5; tel: 257 221 141, e-mail:
sekr@helcom.cz StéZujici si mlzZe zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Stézujici si mlZe zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

NalezZitosti nutné:

¢ predmét podani (na co si stéZuji, pripadné co pripominkuji ¢i k ¢emu je podnét).

NaleZitosti mozZné (nejsou nutné):

e datum podani

* navrhované reseni

¢ zpUsob, jakym ma byt dorucena odpovéd
¢ podpis nebo oznaceni podavatele

Zpusob vyfizovani:

¢ Pracovnik pfijimajici podani, je zaeviduje v den pfijeti podani dle zpUsobu evidence (viz nize).

¢ Za cely proces zodpovida vedouci.

e Stiznosti tykajici se poruseni vnitfnich predpist zafizeni a pochybeni v etickém kodexu projednava
vedouci programu v nejblizsim mozném terminu (porada tymu), stiZznosti tykajici se poruseni
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vnitfnich predpisli organizace ¢i hrubého poruseni etickych zasad pracovnik( projednava reditel KD
CR (porada s feditelem KD CR).

Podani musi byt vyfizeno ve Skale:

0 opravnéné — dochazi ke zméné metodiky, k sankci pracovnika, k omluvé, k odSkodnéni... Soucasti
vyfizeni je stanoveni kompetentniho pracovnika, ktery za konkrétni vyfizeni zodpovida.
0_neopravnéné — v odpovédi nutno vysvétlit. Zodpovida vedouci/Feditel KD CR.

0 postoupeno na vy$8i patro hierarchie rozhodovdni — kompletni pfedani poddani vy3simu stupni
rozhodovani

¢ Odpovédnd osoba pisemné odpovi.

e Stiznosti se fesi neprodlené na individualni drovni, odpovéd musi byt klientovi k dispozici nejpozdéji
do 30 dnli ode dne podani. Pokud by z relevantniho divodu nebylo moZzné termin dodrZet, je o tom
klient informovan a je mu zdrzeni zdlvodnéno. Odpovéd obsahuje vyfizeni podani, vysvétleni,
podékovani za aktivitu, uvedeni moznosti stéZovat si, datum, podpis.

e StéZujicimu je odpovéd predana pfi nejblizSim kontaktu od vyfizeni podani sluzbu konajicim
pracovnikem. Kontroluje vedouci. Nejlépe stéZujicim podepsana kopie odpovédi je uloZena ve SloZce
stiznosti, pfipominek a podnétd. Pfedani odpovédi se zaznamenava.

* Odpovéd na anonymni podani musi byt vyvésena ve skupinové mistnosti po dobu 30 dnd.

Odvolani

Proti rozhodnuti je moZné se odvolat, a to vidy na vyssi hierarchicky stupen. Odvolani musi byt
vyfeSeno do 30 dnU od podéani. Pro proces plati stejny postup, jez platil u prvotniho podani
(zaevidovani, feSeni, rozhodnuti, pfedani rozhodnuti).
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